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ONLINE ISLEMLER VE MUSTERI PORTALI AYDINLATMA METNI

HITIT GLOBAL GUMRUK MUSAVIRLIGI ANONIM SIRKETI olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu (“Kanun”), Aydmnlatma Yikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili ikincil diizenlemeler geregince asagida aciklanan siirecler kapsaminda
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda ilgili kisileri bilgilendiririz.

Bu metin Hitit Giimriik web tabanli miisteri portali/online islemler iizerinden yiiriitiilen dosya takip, belge
paylasimi ve islem goriintiileme siirecleri igin gegerlidir.

1. Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu HITIT GLOBAL GUMRUK MUSAVIRLIGI ANONIM SIRKETI olup iletisim bilgileri {ist
bilgi boliimiinde yer almaktadir. Kisisel veri isleme faaliyetleri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun,
belirli, agik ve mesru amaglarla, amacla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii olarak yiiriitiiliir.

2. Islenen Kisisel Verileriniz

Asagidaki kisisel veri kategorileri ilgili siiregle sinirli olarak iglenebilir; siire¢ i¢in gerekli olmayan veri talep
edilmez ve 6zel nitelikli veriler bakimindan ayrica Kanun’un 6. maddesindeki sartlar ve Kurul rehberleri
dikkate alinir:

¢ Kullanic1 adi/kodu, e-posta, telefon, yetki ve dogrulama kayitlari
e |P, cihaz, tarih-saat, erigim, islem, hata ve giivenlik loglar
¢ Portalda goriintiilenen/yiiklenen giimriik dosyasi, belge, mesaj ve durum kayitlar

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi, Isleme Amaclari, Hukuki Sebebi ve Mevzuat Eslestirmesi

Kisisel verileriniz otomatik, kismen otomatik veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yontemlerle; fiziki evrak, e-posta, telefon, miisteri portali, kurumsal yazilim, kamu
sistemleri, yetkili kisi beyan1 ve islem dosyas1 kayitlari tizerinden toplanir. Siire¢ bazli eslestirme asagidadir:

* Kullamer kimligi ve erisim bilgileri: Veri toplama yontemi: Miisteri portali kullanici kodu, sifre
hash/kimlik dogrulama, e-posta, telefon, IP, cihaz, tarih-saat, islem ve erisim loglar1 iizerinden. Isleme amaci
ve hukuki sebep: Portal hesabi olusturma, yetkilendirme, kimlik dogrulama, hizmet takibi ve islem ispati.
Hukuki sebep: KVKK m.5/2-¢, m.5/2-f ve m.5/2-¢. Mevzuat eslestirmesi ve uyum dayanagi: KVKK m.12
giivenlik ytikiimliiliigii; kullanic1 hesaplari kisiye 6zel tutulur ve paylasilmaz.

* Giimriik dosyasi ve islem takip bilgileri: Veri toplama yontemi: Portal iizerinden goriintiilenen/yiiklenen
beyanname, dosya durumu, belge, bildirim, masraf ve mesaj kayitlar1 iizerinden. Isleme amaci ve hukuki
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sebep: Giimriik dosyalarinin ¢evrim igi takibi, belge paylagimi, durum bildirimi ve miisteri iletisimi. Hukuki
sebep: KVKK m.5/2-c ve m.5/2-f. Mevzuat eslestirmesi ve uyum dayanagi: Glimriik ve dis ticaret mevzuati;
belge saklama ve denetlenebilirlik gereklilikleri.

* Teknik giivenlik kayitlari: Veri toplama yontemi: Sunucu, uygulama, giivenlik duvari, yedekleme, hata ve
olay kayztlar1 iizerinden. Isleme amaci ve hukuki sebep: Siber giivenlik, hizmet siirekliligi, yetkisiz erisimin
onlenmesi ve ihlal incelemesi. Hukuki sebep: KVKK m.5/2-f ve m.5/2-e. Mevzuat eslestirmesi ve uyum
dayanag1: Parola ve log yonetimi prosediirii; yurt dist barindirma varsa KVKK m.9 kontrolii gerekir.

4. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclar

Miisteri portali hesab1 olusturulmasi ve yetkilendirilmesi

Glimriik dosyalarinin internet ortaminda takip edilmesi, belge paylagimi ve durum bildirimi
Bilgi giivenligi, loglama, denetim, hizmet siirekliligi ve ihlal incelemesi

Kullanic1 destek ve hukuki uyusmazlik siireclerinin yiiriitiilmesi

Saklama siireleri, ilgili mevzuatta dngoriilen siireler, glimriik kontrolii/denetim siireleri, zamanasimi siireleri
ve sirketin saklama-imha politikas1 dikkate alinarak belirlenir. Ama¢ ortadan kalktiginda ve saklamay1
gerektiren hukuki sebep kalmadiginda veriler silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir.

5. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerle Paylasilmasi ve Yurt Disina Aktarim
Kisisel veriler yalnizca amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olmak {izere asagidaki alic1 gruplarina aktarilabilir:

¢ Bilisim, yazilim, barindirma, e-posta, giivenlik, yedekleme ve teknik destek saglayicilari
Miisteri yetkilileri ve islem dosyasinda yetkilendirilen kigiler
¢ Yetkili kamu kurumlari ve yargi mercileri

Kisisel veriler kural olarak yurt disina aktarilmaz. E-posta, bulut, portal, anlik mesajlasma, uluslararasi
tagima/acente, yurt disindaki alici/génderici veya yabanci kamu/6zel islem tarafi nedeniyle aktarim ihtiyaci
dogarsa Kanun’un 9. maddesindeki aktarim mekanizmalar1 dosya bazinda degerlendirilmeden diizenli
aktarim yapilmaz. Acik riza, ancak kanunda ongoriilen diger isleme veya aktarim sartlart mevcut degilse,
belirli iglem i¢in ayr1 ve 6zgiir iradeye dayal1 olarak alinir.

6. Haklariniz

Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’e uygun olarak 15 Temmuz Mah. Kogman Cad. Demirkol Plaza A Blok No: 54 K: 2 Giinesli, 34212
Bagcilar/ISTANBUL adresine yazili olarak, giivenli elektronik imza veya mobil imza ile KEP/e-posta kanali
tizerinden ya da daha once sirketimize bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Bagvurularinizin saglikli degerlendirilebilmesi i¢in kimlik teyidi
yapilir; baskast adina yapilan bagvurularda temsil yetkisini gosteren belge aranir. Basvurulariniz niteligine
gore en kisa siirede ve en geg otuz giin i¢inde sonuglandirilir.

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6§renme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi {i¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kanun ve ilgili mevzuatta Ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok

edilmesini isteme,

¢ Diizeltme, silme veya yok etme igslemlerinin kisisel verilerinizin aktarildig: ii¢lincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e [slenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigisel wverilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep etme.
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