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WEB SITESI CEREZ POLITIiKASI VE CEREZ AYDINLATMA METNI

1. Giris ve Site Inceleme Notu

Hitit Global Glimrik Miisavirligi Anonim Sirketi (“Hitit Glmrik” veya “Sirket”) tarafindan isletilen
www.hititgumruk.com internet sitesinde ¢erez ve benzeri teknolojiler kullanildigi, ana sayfada cerez bildirimi ve
“Kabul Et” butonu bulundugu, site {izerinde yayimli mevcut c¢erez politikasinda ise giivenlik amagli gerezler ile
performans/analitik amagli Google Analytics kullaniminin belirtildigi goriilmiistir.

Bu dokiiman, Hitit Giimriik internet sitesinde ve bu siteye bagli online islem, iletisim, fiyat teklifi ve miisteri erisim
alanlarinda kullanilan veya kullanilabilecek c¢erezlerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Aydmlatma
Yikiimliliigliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan yayimlanan Cerez Uygulamalar1 Hakkinda Rehber ve ilgili mevzuat c¢ergevesinde agiklanmasi
amaciyla hazirlanmigtir.

Mevcut sitede yer alan “sitemize giris yaparak g¢erez kullanimini kabul etmis sayiliyorsunuz” yaklagimi, zorunlu
olmayan ¢erezler bakimindan agik rizanin aktif olumlayici eylemle alinmasi gerekliligi nedeniyle kullanilmamalidir.
Bu politika, zorunlu gerezler ile acik rizaya tabi analitik veya pazarlama gerezlerini birbirinden ayiracak sekilde
hazirlanmistir.

2. Amag, Kapsam ve Yiiriirlik

Bu politikanin amacr; Hitit Giimriik internet sitesinde kullanilan g¢erezlerin hangi amaglarla islendigini, hangi kisisel
veri kategorilerine temas ettigini, ¢erezlerin hukuki sebebini, saklama siirelerini, alici gruplarini, yurt dis1 aktarim
ihtimalini ve kullanicilarin tercihlerini nasil yonetebilecegini agik ve anlasilir sekilde ortaya koymaktir.

Politika; www hititgumruk.com alan adi, ana sayfa, kurumsal sayfalar, hizmet sayfalari, iletisim ve fiyat teklifi
baglantilari, ¢erez bildirimi, miisteri/online islem erisim ydnlendirmeleri, site giivenligi, performans o6lgiimii ve
Google Analytics kullanimiyla smirli olarak uygulanir. Hitit Giimriik disindaki webgumruk.com, hititlojistik.com,
hitittrans.com, hititantrepo.com veya baska ti¢lincii taraf sitelere yonlendirme yapilmasi halinde, ilgili sitelerin kendi
cerez ve gizlilik metinleri ayrica gegerlidir.

Bu metin 31.05.2026 tarihinde V04 olarak yiiriirliige girer. Internet sitesine yeni etiket, piksel, sosyal medya eklentisi,
harita, video, reklam kodu, analitik araci veya g¢erez yonetim aract eklenmesi hélinde bu politika beklenmeksizin
glincellenir.



3. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kanun kapsaminda veri sorumlusu Hitit Global Giimriik Miisavirligi Anonim Sirketi’dir. Sirketin iletigim
bilgileri bu dokiimanin iist bilgi boliimiinde yer almakta olup MERSIS, vergi numaras1 ve KEP adresi gibi kurum igi
dogrulama gerektiren alanlar Sirket tarafindan tamamlanacaktir.

4. Cerez Nedir ve Hangi Veriler Islenir?

Cerezler, bir internet sitesinin ziyaret edilmesi sirasinda tarayici aracilifiyla kullanicinin cihazina yerlestirilen veya
cihazda mevcut olan bilgilere erisilmesini saglayan kiiciik metin dosyalaridir. Cerezler araciligiyla islenebilecek
veriler; [P adresi, cihaz ve tarayici bilgisi, ziyaret edilen sayfalar, ziyaret tarihi ve saati, trafik kaynagi, oturum bilgisi,
cerez tanimlayicisi, ¢erez tercihi, hata ve giivenlik kayitlar1 ile kullanici tarafindan agikga girilen form/oturum
bilgileriyle sinirlidir.

Hitit Glimriik ¢erezleri; giimriikk miisavirligi dosyasi, ithalat/ihracat evraki, kimlik belgesi, vekaletname, finans belgesi
veya 0Ozel nitelikli kisisel veri toplamak amaciyla kullanmamalidir. Online iglem veya miisteri portali alaninda oturum
acilmasi halinde islenen veriler ayrica ilgili portal/islem aydinlatmasi ve islem giivenligi kayitlar1 kapsaminda
degerlendirilir.

5. Tespit Edilen ve Kullanilmas1 Ongériilen Cerez Gruplari

5.1. Zorunlu Cerezler

Zorunlu cerezler; internet sitesinin caligmasi, glivenli sekilde goriintillenmesi, kullanicinin talep ettigi sayfanin

sunulmasi, form gonderiminin saglanmasi, ¢erez tercihinin hatirlanmasi, kétiiye kullanimin énlenmesi ve online iglem

alaninda oturum siirekliliginin saglanmasi i¢in gerekli ¢erezlerdir. Bu gerezler pazarlama, reklam veya profilleme
amactyla kullanilmaz.

e Kullanim amact: site giivenligi, oturum siirekliligi, yiik dengeleme, ¢erez tercih/kabul kaydinin hatirlanmasi, form
gonderiminin teknik olarak tamamlanmasi ve online islem alaninda kullanicinin talep ettigi hizmetin sunulmasi.

e  Hukuki sebep: Kanun m. 5/2-c kapsaminda talep edilen bilgi toplumu hizmeti veya sézlesmesel islemin yerine
getirilmesi; Kanun m. 5/2-f kapsaminda Sirketin bilgi giivenligi ve site isletimi bakimindan mesru menfaati;
gerekli hallerde Kanun m. 5/2-¢ kapsaminda hukuki ylikiimliliigiin yerine getirilmesi.

e Saklama siiresi: oturum c¢erezleri tarayici kapatildiginda veya oturum sona erdiginde silinir; ¢erez tercih kaydi,
tercihin yeniden sorulmasini makul sekilde engellemek iizere en fazla 6 ay siireyle saklanmalidir. Daha uzun siire
belirlenirse gerekce ve denge testi ayrica kayit altina alimmalidir.

¢ Agik riza durumu: zorunlu gerezler igin acik riza aranmaz; ancak kullanici aydinlatilir ve bu gerezlerin pazarlama
amactyla kullanilmayacagi agikga belirtilir.

5.2. Performans ve Analitik Cerezleri - Google Analytics

Hitit Giimriik sitesinde yayimli mevcut ¢erez metninde performansin artirilmast ve Ol¢iilmesi amaciyla Google

Analytics kullanildig1 belirtilmistir. Google Analytics cerezleri, ziyaret¢i sayisini ve trafik kaynagini anlamak, hangi

sayfalarin daha ¢ok ziyaret edildigini 6lgmek, hata veya performans sorunlarmi tespit etmek ve internet sitesinin

kullanic1 deneyimini iyilestirmek amaciyla kullanilabilir.

® (Cerez adi: _ga. Saglayict: Google Analytics / Google LLC. Kullanim amaci: kullanicilarin ayirt edilmesi ve
ziyaret istatistiklerinin 6l¢iilmesi. Varsayilan siire: Google Analytics yapilandirmasina bagli olarak azami 2 yil.

® (Cerez adi: _ga <container-id> veya _ga ile baslayan miilk bazli Google Analytics ¢erezleri. Saglayici: Google
Analytics / Google LLC. Kullanim amact: oturum durumunun siirdiiriilmesi ve oturum bazli analitik 6lgiim.
Varsayilan siire: Google Analytics yapilandirmasina bagli olarak azami 2 yil.

e Eski Universal Analytics veya farkli etiket kullanimi canli ortamda tespit edilirse _gid, gat, gat UA-* veya
benzeri Google Analytics ¢erezleri ayrica ¢erez paneline ve bu politikaya eklenir. Teknik dogrulama yapilmadan
bu cerezlerin aktif oldugu varsayimiyla hareket edilmemelidir.

e Hukuki sebep: Google Analytics’in li¢lincii taraf saglayiciya veri aktarimi ve yurt digi aktarim ihtimali dogurmasi
nedeniyle agik riza alinmadan calistirilmamalidir. Agik riza, Kanun m. 5/1 kapsaminda belirli, bilgilendirmeye
dayali ve 6zgiir iradeyle verilmelidir.



e Uygulama sarti: Google Analytics etiketi, kullanict “Analitik ¢erezlere izin veriyorum” segenegini aktif sekilde
isaretlemeden veya “Tiimiini Kabul Et” butonuna basmadan once calistirilmamalidir. Kullanict “Tiimiinii
Reddet” segcenegini segerse Google Analytics ¢erezleri cihazina yerlestirilmemelidir.

e Giivenlik ve minimizasyon: IP maskeleme, veri paylasim ayarlarinin kisitlanmasi, reklam 6zelliklerinin kapal
tutulmasi, saklama siiresinin makul seviyeye indirilmesi, verilerin yalnizca toplulastirilmis raporlama igin
kullanilmasi ve yurt dis1 aktarim sartlarinin ayrica degerlendirilmesi gerekir.

5.3. Reklam, Pazarlama ve Sosyal Medya Takip Cerezleri

Yapilan incelemede Hitit Giimriik sitesinin ana sayfasi ve yayimli ¢erez agiklamasi ilizerinden reklam/pazarlama veya
sosyal medya takip ¢erezi kullanimina iligkin agik ve somut bir beyan tespit edilmemistir. Bu nedenle bu politika
reklam/pazarlama cerezlerini aktif kullanim olarak yazmaz. Google Ads, Meta Pixel, LinkedIn Insight Tag,
remarketing etiketi, davranigsal reklamcilik ¢erezi veya sosyal medya takip eklentisi eklenirse, ilgili ¢erezler agik riza
alinmadan ¢alistirilamaz ve bu politika ¢erez adi, saglayici, amag, siire, yurt dig1 aktarim ve alict grubu bakimindan
giincellenir.

5.4. Uciincii Taraf Site ve Baglantilar

Hitit Giimriik internet sitesinde Web Giimriik, Hitit Lojistik, Hitit Trans, Hitit Antrepo veya benzeri ii¢lincii
taraf/iliskili sirket baglantilar1 bulunabilir. Kullanicinin bu baglantilara tiklayarak farkli alan adina ge¢cmesi halinde,
ilgili alan adinin gerez uygulamalar1 Hitit Glimriik’iin dogrudan kontroliinde olmayabilir. Bu baglantilar {izerinden
kisisel veri islenmesi ayrica ilgili sitenin veri sorumlusu, veri isleyen veya ortak sorumluluk yapisina gore
degerlendirilmelidir.

6. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Cerezler araciligiyla kisisel veriler; kullanicinin internet sitesine erismesi, sayfalar arasinda gezinmesi, gerez tercih
panelinde secim yapmasi, iletisim/fiyat teklifi alanlarii kullanmasi, online islem alanina ydnelmesi veya tarayici
ayarlan iizerinden gerezlere izin vermesi sirasinda otomatik yollarla toplanir. Google Analytics kullanimi halinde
veriler, Google tarafindan saglanan etiket/kod araciligiyla otomatik olarak islenebilir ve Google sunucularma
aktarilabilir.

7. isleme Amagclar1 ve Hukuki Sebep Eslestirmesi

Zorunlu gerezler; sitenin ¢alismasi, giivenliginin saglanmasi, oturum siirekliligi, form gonderimi, kullanici tercihinin
hatirlanmas1 ve online iglem alanina erisimin teknik olarak miimkiin kilinmasi amaciyla islenir. Bu faaliyetlerde
hukuki sebep, somut olaya gore Kanun m. 5/2-c, 5/2-¢ veya 5/2-f bentleridir.

Google Analytics ve benzeri performans/analitik cerezleri; kullanict davraniglarini toplulastirilmis bigimde analiz
etmek, ziyaret¢i trafigini 6lgmek, en ¢ok kullanilan sayfalar1 belirlemek, site performansini iyilestirmek ve hizmet
kalitesini artirmak amaciyla kullanilir. Google Analytics’in tiglincii taraf saglayiciya veri aktarimi ve yurt dist aktarim
ihtimali nedeniyle, bu cerezler agik riza alinmadan ¢aligtirilmamalidir. Agik riza verildiginde hukuki sebep Kanun m.
5/1°dir.

Reklam, pazarlama, yeniden hedefleme veya sosyal medya takip ¢erezleri kullanilacaksa, bu ¢erezler kullanici profili
olusturma ve ticari yonlendirme etkisi dogurabileceginden acik rizaya baglanir. Bu cerezler i¢in “siteye giris” veya
“tarayici ayarlarinin acik olmas1” riza sayilmaz; kullanici aktif tercih vermelidir.

8. Aktarim ve Yurt Dis1 Aktarim

Zorunlu gerezler bakimindan elde edilen sinirhi teknik veriler; hosting, siber giivenlik, yazilim bakim, sistem yonetimi
ve log hizmetleri gibi teknik hizmet saglayicilarla, hizmetin gerektirdigi ol¢lide paylasilabilir. Bu aktarimlar veri
giivenligi ve gizlilik hiikiimleri igeren sdzlesmelerle sinirlandirilir.

Google Analytics kullanimi halinde g¢erez tanimlayicilari, cihaz/tarayici bilgileri, sayfa goriintilleme ve kullanim
istatistikleri Google LLC ve Google’in alt hizmet saglayicilar1 tarafindan islenebilir. Bu kullanim yurt dig1 aktarim
sonucu dogurabileceginden, Kanun m. 9 kapsamindaki uygun giivence, standart sdzlesme, taahhiitname, Kurul izni
veya kanuna uygun diger aktarim mekanizmasi degerlendirilmeden rutin aktarim yapilmamalidir. Bu kosullar
saglanincaya kadar Google Analytics etiketi agik rizaya ve teknik engelleme kuralina bagli tutulmalidir.



Hitit Giimriik, c¢erezler yoluyla elde edilen verileri glimriikk dosyasi taraflarina, tastyict firmalara, yurt disi
alici/gonderici taraflara veya kamu kurumlarina aktarmak amaciyla ¢erez kullanmamalidir. Giimrilk miisavirligi
dosyalarindaki veri aktarimlar1 bu ¢erez politikasinin degil, ilgili siire¢ aydinlatmalarinin konusudur.

9. Cerez Tercih ve Riza Yonetimi

Zorunlu olmayan ¢erezler i¢in ¢erez yonetim paneli kullanilmalidir. Panelde “Tiimiinii Kabul Et”, “Tlimiinii Reddet”
ve “Tercihlerimi Yonet” segenekleri ayni goriiniirliik ve erisilebilirlik seviyesinde sunulmalidir. Kullanici, zorunlu
gerezler disinda kalan her kategori igin agik/kapali tercihi yapabilmeli ve bu tercihini daha sonra degistirebilmelidir.

Asagidaki ilkeler uygulanmadan Google Analytics veya baska agik rizaya tabi ¢erez ¢alistirilmamalidir:

e  Kaullanicr aktif bir tercih vermeden analitik, reklam veya pazarlama gerezi yerlestirilmez.

* Ret secenegi kabul secenegi kadar kolay ve goriiniir olur.

* Riza metni genel olmaz; gerez adi, saglayici, amag, siire, taraf ve aktarim bilgileri gosterilir.
¢ Ruza geri alinabilir olur; ¢erez paneline site alt bilgisinden stirekli erisim saglanir.

* Riza kaydi yalnizca ispat ve tercih yonetimi amaciyla saklanir; baska amagla kullanilmaz.

10. Site Banner1 i¢in Uygulanacak Metin
Hitit Glimriik sitesinde kullanilacak ¢erez banner1 asagidaki igerik yaklasimina uygun olmalidir:

“Internet sitemizde, sitenin ¢aligmasi ve giivenligi icin zorunlu gerezler kullanilmaktadir. Performans ve analitik
cerezleri ise yalnizca agik riza vermeniz halinde kullanilacaktir. Cerez tercihlerinizi dilediginiz zaman
degistirebilirsiniz. Ayrintili bilgi i¢in Cerez Politikamizi inceleyebilirsiniz.”

Banner iizerinde “Tiimiinii Kabul Et”, “Tiimiinii Reddet” ve “Tercihlerimi Yonet” butonlar1 yer almalidir. “Sitemize
girig yaparak cerez kullanimini kabul etmis sayilirsiniz” veya buna benzer pasif kabul ifadeleri kullanilmamalidir.

11. Tarayic1 Uzerinden Cerezlerin Yénetilmesi

Kullanicilar ¢erezleri tarayici ayarlar iizerinden silebilir, engelleyebilir veya belirli site ¢erezlerine izin verebilir.
Ancak zorunlu cerezlerin engellenmesi hélinde internet sitesinin bazi boliimleri, iletisim formlari, giivenlik
dogrulamalar veya online islem erisimleri diizgiin ¢aligmayabilir. Tarayici ayarlarindan yapilan engelleme, Hitit
Gilimriik ¢erez panelinde verilmis tercihlerin uygulanmasina ek bir kontroldiir.

12. Tlgili Kisi Haklar

Kullanicilar, Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki haklarin1 Hitit Glimriik’e basvurarak kullanabilir. Bu kapsamda
kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep etme, isleme amacini ve amaca uygun
kullanilip kullanilmadigmi 6grenme, aktarildigi iiclincii kisileri bilme, eksik veya yanlis islenmis verilerin
diizeltilmesini isteme, sartlar1 varsa silme veya yok etme talep etme, aktarilan iiclincii kisilere bildirim yapilmasini
isteme, miinhasiran otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhe sonuca itiraz etme ve zararin giderilmesini talep etme
haklar1 bulunmaktadir.

Bagvurular, kimlik teyidi yapilabilecek sekilde yazili olarak, giivenli elektronik imza/mobil imza ile veya Sirket
tarafindan duyurulacak kayitli elektronik posta/e-posta kanallar1 {izerinden iletilebilir. Bagvurular niteligine gore en
kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde sonuglandirilir.

13. Teknik Kontrol ve Giincelleme Kurah

Bu politika hazirlanirken ana sayfa, yayiml ¢erez agiklamasi ve Google Analytics kullanim beyani esas alinmistir.
Canli ortamda tarayic1 gelistirici araglar1 veya gilivenilir ¢erez tarama araciyla yapilacak teknik kontrolde yeni gerez,
local storage, piksel, etiket veya liglincii taraf script tespit edilirse; gerez adi, saglayici, amag, siire, kategori, hukuki
sebep ve yurt dig1 aktarim bilgileri derhal giincellenir.

Web sitesine yeni modiil, Google Tag Manager, Meta Pixel, LinkedIn Insight Tag, harita/video gdmme kodu, sosyal
medya eklentisi, sohbet eklentisi, reklam etiketi veya farkli analitik arac1 eklenmeden dnce KVKK degerlendirmesi
yapilir. Degerlendirme yapilmadan yeni takip teknolojisi yayimna alinmaz.



